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Dla lekarzy specjalizujgcych sie w dermatologii estetycznej, estetyce lekarskiej i medycynie anti-aging
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tarzy. Warto rozwazy¢ skorzystanie z ustug agencji PR,
ktéra pomoze opracowac profesjonalng strategie dziatan.

9 PRZYZNAJ SIE DO ZDARZENIA | PRZEPROS
NIGDY nie pozostawiaj sytuacji bez wyjasnienia, bo to
tylko wzmaga domysty, spekulacje i interpretacje. Wy-
ttumacz, udziel rzetelnej, konkretnej informacji, pokaz
tto wydarzen. To najprostsza, a zarazem najtrudniejsza
czesd tych zasad. Przeproszenie nie spowoduje, ze ktos
przestanie szanowac nasza marke. Kryzys to okazja, aby
pokazac sie klientom zinnej strony - takiej, w ktorej two-
ja marka to firma radzaca sobie z problemami i majaca
odwage przyznac sie do btedu.

€3 PODEJMIJ DZIALANIA

W dobie social mediow, mobilnego internetu i wszech-
obecnych komérek, kiedy informacje mogg sie rozprze-
strzeniac praktycznie w czasie rzeczywistym, brak komu-
nikacji tylko poteguje problem. _

Jesli nie znasz odpowiedzi, nie wiesz jeszcze, co powie-
dzie¢, nie ignoruj, tylko napisz, ze analizujesz problem
i za chwile przekazesz informacje. Nie mozna ignorowac
pytan ani odpowiada¢ w ztosliwy sposdb, to tylko pod-
syca niepotrzebng dyskusje. Wszelkie dyskusje nalezy
tagodzic i wygaszac. Wolisz nie odpowiada¢ na ztoéliwe
pytanie lub takie, na ktére odpowiedZ moze ci zaszko-
dzi¢? Zmien temat, zwrd¢ uwage na inny, powigzany
Z tematem aspekt, ale reaguj. Nie unikaj odpowiedzi
i oczywiscie nie ktam, bo gdy ktamstwo wyjdzie na jaw,
bedzie jeszcze gorzej, klienci ci tego nie wybacza. Szcze-
ra i przejrzysta komunikacja to podstawa. Klienci w kaz-
dej sytuacji oczekujg przede wszystkim szczerej komu-
nikagji i naprawienia krzywd. To najlepszy sposéb na
wychodzenie z sytuacji kryzysowej.

D POWETUJ STRATY

W sytuacji kryzysowej zawsze trzeba podja¢ konkretne
dziatania, aby zminimalizowac nieprzyjemne odczucia
w stosunku do marki. Pokrzywdzeni klienci szukaja win-
nych. Dlatego aby nie potegowa¢ tych odczué, nalezy
szybko zareagowac, zaopiekowac sie poszkodowanymi
i zrekompensowac im poniesione szkody.

€ PODEJMIJ DZIALANIA NAPRAWCZE,

BY ZDARZENIE SIE NIE POWTORZYLO

Pigte P zwigzane jest z teorig atrybucji, ktora mdowi,
ze ludzie nie ufajg firmom, ktérym zdarza sie kolejny raz
ten sam kryzys. Prawidtowo przeprowadzona komuni-
kacja kryzysowa pokazuje marke w dobrym swietle,
a nierzadko moze nawet poprawi¢ wizerunek. Jesli
podejmiemy powyzsze dziatania, pokazemy, ze jesteémy
uczciwi, jest nam przykro, przepraszamy, naprawiamy
btedy, czynimy zados¢ poszkodowanym, podejmujemy
dziatania, aby nie popetnia¢ ich ponownie, to sprawa
predzej czy pdZniej zostanie wybaczona przez wieksza
czes¢ opinii publicznej. Oczywiscie nie wszystkich uda
sie zadowoli¢. Musimy przyjaé, ze zawsze kto$ pozosta-
nie przy swoim zdaniu i bedzie miat do tego prawo.
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Szukasz sposobu na podniesienie opadajacych
tkanek miekkich i wygtadzanie nierownosci
skory? Siegnij po techniki liftingujace APTOS!

Alternatywa dla liftingu operacyjnego s3 nici liftingujace Aptos.
Efekt zabiegu utrzymuje sie od dwoch do dziesieciu fat.
To doskonate rozwiazanie dla 0sdb, ktére nie moga sobie pozwoli¢
na dtuzsza przerwe zwiazana z rekonwalescencja. Tu nie uzywa sie
skalpela, robi sie dwa, trzy niewielkie nakiucia po kazdej stronie
twarzy. Efekt? Swietny lifting bez sztucznego wygladu, czego
dowodem s3 niezwykle popularne w moim gabinecie zabiegi
korekcji m.in. uszu i podbrédka. W swojej praktyce czesto facze
nici Aptos z wypetniaczem Ellanse™. Ten popularny na catym
swiecie biostymulator daje niepowtarzalne mozliwosci przy
zabiegach na twarz, szyje i donie. Ellansé™ jako jedyny daje mozli-
wosc¢ wyboru czasu trwania efektu utrzymujacego sie do 4 lat przy
zachowaniu catkowitego bezpieczenstwa.
dr Bozena Jendrysik, Autoryzowany Trener APTOS, Veno-Med

Korekia mai’i‘bwin'us_znyc‘r_x:‘Ve,n_a--Med Zabiez na podbrddek i szyievaio-Med
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